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Situación Actual

Ayes a  Advanc ed Technolog ies  ofrece la implantación de 
la P lata forma  de i-Adminis trac ión M OAD:

Multientidad.
Escalabilidad.
Modularidad. 

S oluc ión ág il  que reduce las necesidades económicas, pero 
que a su vez, es  una s oluc ión g loba l de tramitación 
electrónica.

Nacida de la idea de la Junta  de Anda luc ía  en 
coordinación con las Diputac iones .

Trámites

Contenidos

Información
Atención
Ciudadana

Hogar

Oficina

e-Gobierno

Internet

Cualquier 
momento
Cualquier 

lugar

MOAD
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Plataforma de Gobierno Electrónico

 Azul: sistemas de tramitación.
 Verde: sistemas 

complementarios y habilitantes.
 Rojo: sistemas soporte del 

modelo.

Servicios de 
Interoperabilidad

Verificación
de Servicios Electrónicos

-
Sede 

Electrónica

Plataforma de Integración (Bus de Servicios de Integración)

Registro de E/S 
Presencial y 
Telemático

Repositorio 
Integral de la 
Ciudadanía 

(RIC)

Escritorio de Tramitación

BackOffices

Notario 
Electrónico

Autenticación y 
firma electrónica

Port@firmas

Autenticación y 
firma electrónica

Gestor documental 
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Principales módulos

 A continuación se muestran los componentes básicos que configuran la plataforma:

S ede E lec trónic a :
 Catálogo de servicios.
 Tablón electrónico de anuncios.
 Normativa y legislación.
 Verificación de servicios electrónicos: certificado, sede y firmas.
 Cumplimiento de estándares de accesibilidad.
 Fecha y hora oficial.
 Accesos externos.
 Notificaciones por comparecencia.

Reg is tro de E /S  pres enc ia l y telemátic o .

Ofic ina  virtua l y c arpeta  c iudadana . Acceso a trámites, evolución de expedientes, gestor de documentos.

G es tión de repres entantes  y a poderados .
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Principales módulos

Porta firmas .

Tramitador.

C atá log o de proc edimientos  y s ervic ios :
 Pensados para cubrir la cadena de valor que se ofrece desde el organismo.
 Con servicios asociados: pago telemático, firma electrónica y registro telemático.

S ervic ios  horizonta les :
 @firma y verifirm@: Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas.
 Pago telemático: Red.es y TPV virtuales.
 Notificación electrónica.

G es tor doc umenta l y a rchivo : Alfresco.



2012 © Ayesa · Prohibida su reproducción

04 | Beneficios

Pág. 7/10

Principales beneficios

 Implanta r una  plata forma  de tramitac ión, optimizada  tanto en func iona lidades  c omo en c os te , 
permitiendo su despliegue en periodos cortos de tiempo y con garantías de éxito.

 Permitir a  los  c iudadanos  y entidades  ejerc er los  derechos  rec onoc idos  en el a rtíc ulo 6 de la  Ley 
11/2007 , con respecto a los procedimientos y actuaciones que ofrece la entidad, de forma que podrán iniciar un 
procedimiento de forma telemática, registrar solicitudes, escritos o comunicaciones, pago telemático, etc., con 
disponibilidad a cualquier hora, todos los días del año, y con los pertinentes mecanismos de identificación electrónica, firma 
digital y registro telemático.

 Reduc ir la s  ex ig enc ias  de atenc ión direc ta  en ventanilla  y los  tiempos  de es pera  fís ic a  de los  
c iudadanos , permitiendo la expedición de documentos a través de la Web. 

 Ag ilizar la  tramitac ión y el ac c es o a  la  c ons ulta  y g es tión de los  datos , mediante la  c ons olidac ión 
del s is tema  de g es tión de expedientes  y la  rac iona lizac ión de los  proc edimientos  de interés . Esto 
permitirá agilizar las gestiones y potenciar los servicios de información administrativa.

 S implific a r a  los  adminis tradores  de los  s is temas  el mantenimiento y parametrizac ión de la  
plata forma , mediante las herramientas de administración pertinentes, la normalización de estilos y documentos, la 
elaboración de toda la documentación que constituirá el catálogo normalizado de procedimientos administrativos; así como 
el despliegue en modo Cloud.
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Familia de procedimientos

Urbanismo

Padrón

Tributos

Becas y 

Ayudas
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Catálogo de procedimientos

Reclamaciones

Otros

Salud Pública

Asuntos 

sociales
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Proyectos
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